
DOKOM Gesellschaft für Telekommunikation mbH ● Stockholmer Allee 24 ● 44269 Dortmund ● Telefon: 0800.930-10 50 ● Telefax: 0800.930-10 54 ● www.dokom21.de 
Geschäftsführer: Jörg Figura, Richard Genuit ● Aufsichtsratsvorsitzender: Lars Vogeler ● Sitz der Gesellschaft: Dortmund ● Amtsgericht Dortmund HRB 12299  

Stand 01/2022 – Seite 1 von 3 

Nutzungsbedingungen 
Wireless Local Area Networks (W-LAN) 
 
 
§ 1 Gegenstand 
 
1. Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung des Wireless Local 

Area Networks (nachfolgend W-LAN) an den für die W-LAN Nutzung 
gekennzeichneten Standorten (DOKOM21 Hotspot). 

 
2. In „Ausleuchtungsbereichen“ (Hotspots), die örtlich begrenzt sind, werden die 

Voraussetzungen geschaffen, mittels Funktechnik (wireless) Zugang zum Internet zu 
den nachfolgend aufgeführten Bedingungen zu erhalten.  

 
 
§ 2 Geltung der Nutzungsbedingungen 
 

Im Rahmen der W-LAN-Leistungen gelten ausschließlich die folgenden 
Nutzungsbedingungen und darüber hinaus unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
der DOKOM Gesellschaft für Telekommunikation mbH (DOKOM21). 

 
 
§ 3 Zustandekommen und Inhalt des Vertrages 
 
1. Der Vertrag über die Nutzung des W-LAN der DOKOM21 kommt zwischen dem Nutzer 

und DOKOM21 zustande. DOKOM21 schuldet ausschließlich die drahtlose Anbindung 
des vom Nutzer verwendeten, W-LAN-fähigen Endgeräts an das Internet. Weitere 
Rechtsverhältnisse des Nutzers bleiben unberührt und liegen, ebenso wie die 
technische Ausstattung des verwendeten Endgerätes, in der Verantwortung des 
Nutzers. 
 

2. Mit dem Erwerb eines Prepaid-Gutscheins (Hotspot-Ticket) für bestimmte 
Nutzungszeiten (§ 4) oder der kostenlosen Nutzung des W-LAN von DOKOM21 kommt 
der Vertrag zwischen dem Nutzer und DOKOM21 zustande. Zugleich akzeptiert der 
Nutzer die Nutzungsbedingungen und AGB. 

 
 
§ 4 Nutzungsberechtigung 
 
1. DOKOM21 bietet Prepaid-Gutscheine mit unterschiedlichen zeitlichem 

Nutzungsumfang an. Die Gutscheine ermöglichen den Internetzugang ausschließlich 
für die im Gutschein vereinbarte Nutzungsdauer. 

 
2. Die aktuellen Nutzungsentgelte sind bei den Verkaufsstellen für Prepaid-Gutscheine zu 

erfahren. 
 
3. Bei Erwerb eines Prepaid-Gutscheins wird dem Nutzer ein Account zugewiesen. 

Dieser dient zur Anmeldung und Teilnahme am W-LAN-Betrieb.  
  
4. Die Nutzung des W-LAN von DOKOM21 endet, wenn das mit dem Prepaid-Gutschein 

erworbene Zeitkontingent des Nutzers verbraucht ist. Ein gesonderter Hinweis auf die 
Beendigung erfolgt nicht. 

 
5. An einigen Standorten ist eine kostenlose Nutzung des W-LAN von DOKOM21 

möglich. Der Erwerb eines Prepaid-Gutscheins ist in diesem Fall nicht notwendig. 
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§ 5 Verfügbarkeit 
 
1. DOKOM21 garantiert aufgrund der eingesetzten Funktechnologie ausdrücklich keine 

bestimmten Bandbreiten und Empfangsstärken sowie keinen uneingeschränkten 
Netzzugriff. Die Erreichung und Beibehaltung dieser Parameter ist abhängig von der 
tatsächlichen Nutzung des W-LAN von DOKOM21.  

 
2. Vorübergehende belastungs- bzw. überlastungsbedingte Leistungseinbußen sowie 

Unterbrechungen des Netzzugriffs aufgrund örtlicher und sonstiger physikalischer 
Gegebenheiten sind möglich und berechtigen nicht zur Geltendmachung von 
Schadensersatz. 

 
 
§ 6 Nutzungsbeschränkungen und Nutzungsausschluss 
 
1. Nach mehrfacher Falscheingabe eines dem Nutzer zugewiesenen Nutzer-Accounts 

oder eines Teils davon ist DOKOM21 berechtigt, weitere Anmelde- bzw. Log-In-
Versuche des Nutzers erst nach Ablauf einer zeitlichen Verzögerung zu gestatten. 
Sofern die mehrfache Falscheingabe den Umfang von drei mal drei erfolglosen 
Anmelde-/Log-In-Versuchen überschreitet, kann DOKOM21 den Nutzer sperren und so 
von einer Nutzung des W-LAN von DOKOM21 ausschließen. Es besteht die 
widerlegbare Vermutung einer missbräuchlichen Nutzung. 

 
2. Der Nutzer verpflichtet sich, das W-LAN von DOKOM21 sowie sämtliche seiner 

Komponenten ausschließlich sach- und bestimmungsgemäß entsprechend der 
Nutzungsbedingungen zu nutzen. 

 
3. Jede Nutzung des W-LAN von DOKOM21, insbesondere zum Zwecke des 

Internetzugangs, die dem geltenden Recht zuwiderläuft, ist dem Nutzer untersagt. 
DOKOM21 ist insoweit berechtigt, Nutzer, die eine missbräuchliche oder verbotene 
Nutzung des W-LAN von DOKOM21 vornehmen, vorübergehend oder dauerhaft von 
der Nutzung auszuschließen. 

 
4. DOKOM21 behält sich vor, bestimmte über das W-LAN von DOKOM21 abrufbare 

Inhalte zu sperren bzw. sperren zu lassen, soweit Anhaltspunkte für eine rechtswidrige 
Nutzung des W-LAN von DOKOM21 oder des darüber erreichbaren Internets mit 
hinreichender Wahrscheinlichkeit ergibt. 

 
5. DOKOM21 ist berechtigt, Nutzer, die verbotene Inhalte unter Nutzung des W-LAN von 

DOKOM21 bezogen haben, von der weiteren Nutzung des W-LAN vorübergehend 
oder dauerhaft auszuschließen. Ob DOKOM21 in einem solchen Fall zur 
Kostenerstattung nicht verbrauchter Zeitkontingente verpflichtet ist, richtet sich nach 
den Umständen des Einzelfalls. Bei einer mehrfachen rechtswidrigen Nutzung des W-
LAN ist die Kostenerstattung vorhandener Kontingente ausgeschlossen. 

 
6. DOKOM21 behält sich vor, gegenüber Strafverfolgungsbehörden zur Verfolgung 

strafrechtlich relevanten Verhaltens Angaben zur konkreten Nutzung des W-LAN der 
DOKOM21 durch bestimmte Nutzer zu machen. 

 
 
§ 7 Datenschutz 
 
1. Mit Erwerb des Prepaid-Gutscheins oder der kostenlosen Nutzung willigt der Nutzer 

unwiderruflich darin ein, dass Daten erfasst, verarbeitet und gespeichert werden 
können, die ihm unter Nutzung eines von DOKOM21 erworbenen Prepaid-Gutscheins, 
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der zugewiesenen Nutzungsberechtigung und durch die Nutzung eines W-LAN-
kompatiblen Endgeräts (z.B. Laptop) zugänglich gemacht wurden. 

 
2. Der Nutzer willigt ferner darin ein, dass die Art und Weise seiner Nutzung des W-LAN 

von DOKOM21, insbesondere die Dauer, Nutzungszeit und Nutzungsinhalte, durch die 
dem W-LAN von DOKOM21 zugrunde liegenden Systeme und Systemkomponenten 
gesammelt und gespeichert werden. Zum Zwecke der Abrechnung dieser Nutzungen 
können diese Daten an DOKOM21 weitergeleitet werden. 

 
3. Der Nutzer erklärt sein Einverständnis, dass ein Abgleich der durch ihn eingegebenen 

oder durch seine Nutzung des W-LAN von DOKOM21 verursachten Daten auch in 
einem Datenverarbeitungssystem, das nicht unmittelbar dem W-LAN von DOKOM21 
zugehörig ist, erfolgen kann. Dieses Einverständnis steht unter dem Vorbehalt, dass 
das betreffende Datenverarbeitungssystem jedenfalls unmittelbarer Bestandteil 
desjenigen Netzwerks ist, dem auch das dem W-LAN von DOKOM21 zugrunde 
liegende Datenverarbeitungssystem zugehörig ist. DOKOM21 unternimmt 
angemessene Schritte, die Sicherheit und Unversehrtheit der Daten zu gewährleisten. 

 
4. DOKOM21 ist berechtigt, hinsichtlich des durch den Nutzer in Form des als 

Nutzungsberechtigung erworbenen Prepaid-Gutscheins auch personen-bezogene 
Nutzerdaten zu erheben. Nutzerbezogene Daten wird DOKOM21 jedoch nur zur 
Abrechnung der W-LAN-Dienste für den Nutzer verwenden. Eine darüber 
hinausgehende Speicherung erfolgt nicht. 

 
5. DOKOM21 wird angemessene Vorsichtsmaßnahmen treffen, um die Sicherheit der 

persönlichen Daten zu gewährleisten, behält sich allerdings vor, personenbezogene 
Daten gegenüber den Strafverfolgungsbehörden bekannt zu geben, soweit dies im 
Rahmen der Verfolgung einer Straftat notwendig ist. 

 
6. Der Nutzer erkennt an, dass der Sicherheitsstandard der funktionstechnologischen 

Datenübertragung durch den Nutzer mitbestimmt wird. Es wird empfohlen, für die 
Datenübertragung den Aufbau einer VPN- (Virtual Private Network) Verbindung zu 
initiieren. Für Sicherheitseinbußen, die daraus resultieren, dass der Nutzer nicht die 
höchstmögliche Sicherheit für seine Nutzung des W-LAN von DOKOM21 in Anspruch 
genommen hat, steht DOKOM21 nicht ein. 

 
 
 


